UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAN CHAU Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6:210  /UBND Tan Chau, ngay 31 thang 01 nam 2020

VIV thyc hién cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2020.

Kinh gtri:
- Cac phong, ban, nganh huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran;

Thyc hién Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay 16/01/2020 cia Uy ban nhan
dan tinh Tay Ninh vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020 trén dia ban
tinh Tay Ninh.

Pé tiép tuc ning cao hiéu qua, chat luong cong tic tuyén truyén cai cach
hanh chinh theo chi dao tai K& hoach néu trén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén
yéu cau:

1. Thii trwéng cac phong, ban, nganh huyén va Chii tich Uy ban nhén
din cac x4, thi trin ting cudng cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh trong
noi bd ting co quan, don vi, dia phuong, cu thé:

- N¢i dung:

+ Pua thong tin vé CCHC trong cac budi giao ban, ‘hop dinh ky cua co
quan, don vi; qua h¢ théng Van phong dién tor (eGov), 1ong ghép trong viéc
tuyén truyén, pho bién phap luat tai co quan, don vi.

+ Tuyén truyén vé cach thtrc ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y cia cac nganh, cac cap trén dia ban huyén; quy trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh; cach thirc tra ctru thu tuc hanh chinh, cach thirc tai biéu
mau cac TTHC, cach thirc ndp ho so truc tuyén Mic d6 3, 4; cach nop ho so vé
TTHC, phan anh, kién nghi qua Cong Hanh chinh céng tinh Tay Ninh trén mang
xa hoi Zalo,...

+ T chirc cac 16p tap huén hoic quan tri¢t noi dung, ké hoach, cac vin
ban chi dao CCHC cua tinh, cua huyén cho doi ngli can by, cong chirc, vién
churc thudc quyén quan ly.

- Sdn phim, két qua dy kién:

+ Cac ké hoach, bién ban trién khai noi dung CCHC, thoi gian thyuc hién,
s6 lugng cac budi tuyén truyén,... (phdi cé tai liéu tdp hudn, video quay lai budi
tap hudn hodc hinh anh chup, danh sach tham du hoac tin bai duwoc dang tai
trén phuong tién thong tin dai chung, ...).

+S6 lugng can by, cong chirc, vién chirc dugc thong tin va hiéu rd cac nodi
dung da trién khai.

+ Thu moi Phong N61 vy, Van phong HDND-UBND huyén du tuyén
truy€n hoac ho trg bdo cao vién.

2. Trung tim Viin h6a, Thé thao va Truyén thanh huyén:
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- Ngi dung:

+ Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cic vin ban chi dao diéu hanh vé
CCHC ctua UBND tinh, UBND huyén.

+ Tinh hinh trién khai thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cAp huyén va cac x4, thi trdn; két qua thuc hién
Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC trén dia ban tinh noi
chung va trén dia ban huyén noi rleng, tuyen truyen nang cao hiéu biét vé trach
nhi¢m cua can by, cong chirc trong viée giai quyet cac TTHC dbi v6i nhan dan;
quyén, nghia vy va trach nhiém cua ca nhén, to chuc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh thuc hién CCHC; tuyén truyen cac hinh thic nop TTHC, tra
ctru tinh trang giai quyét TTHC qua cong dich vu cong, Kios tra ciru tai bo phan
mot cira, qua cong hanh chinh cong tinh trén mang x4 hoi Zalo hoic qua SMS...

+ Tuyén truyén cac van dé can biét khi thuc hién TTHC tai cic co quan
nha nudc, nhét 1a cha trong mot sb linh vuc chu yéu nhu: Pat dai, dau tu, dang
ky kinh doanh, ho tich, ho khau,. ..

+ Thong tin vé tinh hinh va két qua thyc hién CCHC trén dia ban tinh noi
chung va trén dia ban huyén noi riéng, dac biét 1a vé nang cao chi s6 CCHC (Par
Index), chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), chi s6 hiéu qua quan tri hanh
chinh cong cap tinh (PAPI), chi s hai long vé sy phuc vu hanh chinh
(SIPAR),...

~+ Ngoai ra, Trung tdm Van hoa, Thé thao va Truyén thanh huyén phai c6

it nhat 01 phong su va 03 tin bai v€ cong tac CCHC trén dia ban huyén dgqc
dang tai trén Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh va Truyén hinh Tay Ninh hodc Cong
thong tin dién tir huyén.

- Sdn phim, két qua dy kién:

+ Céc bai bdo, céc tin bai da thyc hién tuyén truyén, cac link bai viét (néu
la thdng tin trén cac Trang, Cong thong tin dién tir hodc bdo mang).

+ S lugng can bg, cong chirc, vién chire, doanh nghiép, nguoi dan duoc
thong tin va hiéu 1d cac ndi dung da tuyén truyén, phd bién.

+ S luong ngudi truy cap va nop hd so qua Cong Hanh chinh cong Tay
Ninh,...

Giao Phong No6i vu, Van phong HDND-UBND huyén c6 trach nhiém
phdi hop, cung cap cac thong tin lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh dé
Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thanh huyén t6 chirc tuyén truyén. Bén
canh do, Trung tam Van hoa, Thé thao va Truyén thanh huyén chu dong lién hé
v6i Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Tay Ninh va cic co quan, ban,
nganh huyén dé lay thong tin phuc vu cong tac tuyén truyén duoc phong phu, da
dang va rong khap.

3. Buu dién huyén chu tri, phéi hop voi Van phong HDND-UBND
huyén, UBND cac x4, thi tran to chirc tuyén truyén thong qua viéc huéng dan
thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua Buu chinh cong ich, cu thé:



- INgi dung: Tap huén, hudng dan cach thire str dung cac dich vu tiép nhan
va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich cho nhan vién Buu dién, cong
chuc, vién chure cac co quan hanh chinh nha nudc, cac ca nhan, to chuc.

- Sdn phim, két qud duw kién:

- Céc ké hoach, noi dung tap huén, thoi gian thyc hién, s6 lugng tham gia.

- S{S hé so duge ndp va tra qua dich vu Buu chinh cong ich; cac quy ché
ky két phoi hop gilta co quan hanh chinh va Buu dién,...

4. Van phong HDND-UBND huyén:

- Ngi dung:

+ Tuyén truyén thong qua viéc tang cac vat pham, qua luu niém cho ngudi
dan, to chtrc: Khi nguoi dan dén thuc hién TTHC tai Bo phan Mot cira, nhat 1a
thuc hi¢n cac TTHC qua Dich vu cong truc tuyén, dich vu Buu chinh cong ich
s€ dugc tang qua luu niém (binh nudc thuy tinh, moc khoa, tui vai, but...) €O in
lo go, khau hiéu tuyén truyén cua tinh, dia chi thyc hién cac dich vu cong truc
tuyén, cach str dung mang x3 hoi Zalo c6 két ndi dén Cong Hanh chinh cong
Tay Ninh dé thong tin vé cach thic nop ho so hodc phan anh, kién nghi qua
Cong Hanh chinh cong tinh T4y Ninh trén mang xa hoi Zalo,...

+ T6 churc tap huan cac nodi dung vé CCHC (cdng tdc ra sodt va kiém sodt
TTHC, cach sw dung cac dich vu cong truc tuyén dich vu cong mirc do 3,4; cach
thwe hién danh gid theo Quyét dinh s6 800/0P-UBND), cu thé: Tap huén,
huong dan ra soat va kiém soat TTHC, cach thyc hién danh gia theo Quyét dinh
s0 800/Qb-UBND, cach thirc su dung cong hanh chinh cong tinh Tay Ninh trén
mang xa hoi Zalo, cach st dung cong dich vu cong truc tuyén tinh T4y Ninh...
dé can bo, cong chirc tir huyén dén xa hiéu rd, st dung thanh thao cac hé thong
cong ngh¢ thong tin phyc vu cong vu cac cong viée trong co quan nha nudc,
huéng dan cho ngudi dan, doanh nghiép khi duoc yéu cau.

- Sin pham, két qua dw kién:

+ Céac vat pham, qua luu niém (binh nudc thiy tinh, méc khéa, tii vdi,
but...) ¢6 in lo go, khau hiéu tuyén truyén cua tinh.

+ Gidy mo1 hodc van ban triéu tap, ndi dung tap huan, thoi gian thuc hién,
sO luong tham gia.

+ Tai liéu tap huédn, video quay lai budi tdp huan hodc hinh anh chup,
danh sach diém danh, tin tirc trén Bao TAy Ninh/Pai Phat thanh va Truyén hinh
Tay Ninh hodc trén Cong thong tin dién tir cia huyén,....

5. Phong No¢i vu:

a) Phoi hop voi Trung tim Vian héa, Thé thao va Truyén thanh huyén
tham muu UBND huyén thuong xuyén td chirc cac cudc Toa dam, Hoi thi tim
hiéu vé cai cach hanh chinh (i nhdt 01 cuéc/nam), cu thé:

- Ngi dung: Tb chic Hbi thi tim hiéu dé gop phan nang cao hiéu biét vé
trach nhiém cua can bg, cong chirc trong viéc giai quyet cac TTHC ddi véi Nhan

dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cta ca nhan, t6 chiic trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.



- Sin pham, két qua dw kién:
+ Cac ké hoach, noi dung, thoi gian thyuc hi¢n, s6 lugng tham gia.
+ Hinh anh, két qua cac budi toa dam, hoi thi da thyc hién,...

b) Phéi hop Thanh tra huyén, Vin phong HDND-UBND huyén tham muu
UBND huyén td chuc dbi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép vé cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét, cu thé:

- Ngi dung:

+ T chirc d6i thoai dé nguoi dan, td chuc biét duge quyén, nghia vy va
trach nhiém cia minh trong viéc tham gia va giam sat tién trinh thuc hién
CCHC.

+ Théo g& nhitng bét cap, vuéng mic khi thuc hién TTHC tai cic co quan
nha nudc, nhét 1a chu trong mat s6 linh vuc chu yéu nhu: Dat dai, dau tu, dang
ky kinh doanh, ho tich, ho khau,... , nhiing van dé lién quan giita co quan nha
nuéc, chinh quyén cac cap voi ngudi dan.

- Sin pham, két qua dw kién:
+ Cac ké hoach, ndi dung, thoi gian thuc hién, sd luong tham gia.
+ Hinh anh, két qua cac budi dbi thoai da thuc hién.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran Té Qudc Viét Nam huyén; cac to chirc
chinh trj - xa hdi huyén phdi hop thuc hién cac noi dung trén dé tuyén truyén
sdu, rong trong hé thong doan vién, hoi vién va Nhan dan.

6. Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong ndm, hoan thanh céc ndi dung
trude thang 11 nam 2020.

7. Giao Phong Noi vu thuong xuyén don déc, kiém tra cac co quan, don vi
thue hién tot cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2020 trén dia ban
huyén theo cac ndi dung trén. Tham tra, danh gia viéc thuc hién cac ndi dung chi
dao tai Cong van ndy dé chdm diém tiéu chi “Cong tac tuyén truyén CCHC”
trong Chi s6 CCHC nam 2020 cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Luu y:

Trong qua trinh thuc hién, cdc co quan, don vi phéi hop véi Trong qyé
trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac, cac phong, ban, nganh huyén, Uy
ban nhan dén xa, thi tran phan anh vé Uy ban nhan dan huyén (thong qua Phong
Noi vu) dé xem xét, giai quyet./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- UBMTTQVN huyén

va céc tb chitc CT-XH:;

- LBbVP, CVNC,;

- Luu: VT.
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