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Kính gửi:  

- Các phòng, ban, ngành huyện; 

- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn. 

 

Thực hiện Công văn số 1495/UBND-HCC ngày 09/7/2020 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Tây Ninh về việc sử dụng kết quả công bố Chỉ số CCHC (PAR INDEX), 

Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính 

nhà nước (SIPAS) năm 2019. 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu các phòng, ban, ngành huyện và Ủy 

ban nhân dân các xã, thị trấn triển khai thực hiện tốt các nội dung sau: 

1. Căn cứ kết quả công bố đối với Chỉ số CCHC năm 2019 của huyện  và các 

xã, thị trấn, phân tích, đánh giá rõ điểm mạnh, điểm yếu, nguyên nhân và xác định 

trách nhiệm của từng cá nhân, tổ chức trong quá trình tham mưu, triển khai, thực 

hiện nhiệm vụ được giao.  

2. Đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến sâu rộng dưới nhiều hình thức về ý nghĩa, 

kết quả Chỉ số CCHC và Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ 

của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) năm 2019 của tỉnh; Chỉ số CCHC năm 

2019 của huyện và các xã, thị trấn tới từng cán bộ, công chức, viên chức, người dân, 

tổ chức để nâng cao nhận thức, tinh thần trách nhiệm và sự đồng thuận cao của xã 

hội đối với công tác CCHC trong thời gian tới. 

3. Lấy kết quả công tác CCHC, kiểm soát TTHC hàng năm, đặc biệt lấy kết 

quả công bố đối với Chỉ số CCHC năm 2019 của huyện và các xã, thị trấn là tiêu 

chí đầu tiên để xem xét quyết định việc bình xét thi đua, khen thưởng và đánh giá, 

xác định mức độ hoàn thành nhiệm vụ đối với các tập thể, cá nhân, đặc biệt là người 

đứng đầu của từng cơ quan, địa phương. 

4. Giao Phòng Nội vụ, Văn phòng HĐND-UBND huyện giữ mối liên hệ chặt 

chẽ với cơ quan đầu mối tham mưu trong công tác CCHC và kiểm soát TTHC của 

tỉnh (Văn phòng Đoàn ĐBQH, HĐND và UBND tỉnh Tây Ninh) để có nhiều thông 

tin phục vụ tốt trong thực hiện, chỉ đạo, điều hành về CCHC và kiểm soát TTHC 

trong năm 2020. 

Yêu cầu các phòng, ban, ngành huyện và Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn 

nghiêm túc thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- LĐVP, CVNC; 

- Lưu: VT,VP.HĐND-UBND. 
Tụy 
 

CHỦ TỊCH 

 

 

V/v tiếp tục tăng cường các giải pháp nâng 

cao Chỉ số CCHC của huyện. 
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