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                30       7  ăm 2018 
 

KẾ  OẠ   
 uyê  truyề  tì    ì   ứ g dụ g cô g  g ệ t ô g ti ,  

dịc  vụ cô g tr c tuyế  mức đ  3, 4 và dịc  vụ  ưu c í    ô g íc  

trê  địa bà   uyệ   â    âu  ăm 2018 

 

Thực hiện Kế hoạch s  35/KH-STTTT, ngày 26/6/2018 của  ở Thông tin 

và Truyền thông tỉnh Tây Ninh về việc tuyên truyền tình hình ứng dụng công 

nghệ thông tin, dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 và dịch vụ Bưu chính Công 

ích trên địa bàn tỉnh Tây Ninh năm 2018. 

Ủy ban nhân dân huyện Tân Châu xây dựng Kế hoạch tuyên truyền về 

tình hình ứng dụng công nghệ thông tin, dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 và 

dịch vụ Bưu chính Công ích trên địa bàn huyện Tân Châu năm 2018, với những 

nội dung sau: 

 .  Ụ   Í  ,  Ê   Ầ  

1.  ục đíc  

- Tuyên truyền sâu rộng cho tất cả các đ i tượng trên địa bàn huyện và mở 

rộng ra ngoài huyện về tình hình ứng dụng công nghệ thông tin, dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 3, 4 và dịch vụ Bưu chính Công ích trên địa bàn huyện Tân 

Châu năm 2018 để phục vụ cho tổ chức, cá nhân nhằm tiết kiệm thời gian, chi 

phí và tăng cường sự tiện lợi cho tổ chức, cá nhân.  

- Hướng dẫn các phòng, ban, ngành huyện và các đơn vị có liên quan sử 

dụng các hệ th ng phần mềm phục vụ tổ chức, cá nhân để từ đó tăng cường 

công tác tuyên truyền về các ứng dụng công nghệ thông tin và các dịch vụ công 

này cho tổ chức, cá nhân biết và sử dụng. 

- Hướng dẫn tổ chức, cá nhân sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin 

và các dịch vụ công do các cơ quan nhà nước trên địa bàn huyện cung cấp. 

- Đảm bảo tính công khai, minh bạch trong việc phục vụ giải quyết thủ 

tục hành chính từ đó tăng cường mức độ tin tưởng của tổ chức, cá nhân vào các 

cơ quan nhà nước. 

2.  êu cầu 

- Công tác tuyên truyền phải được thực hiện thường xuyên, liên tục để 

đảm bảo thông tin được truyền tải rộng rãi đến tất cả các tổ chức, cá nhân trên 

địa bàn huyện.  
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- Cán bộ, công chức thực hiện công tác cải cách hành chính, tiếp nhận hồ 

sơ phải nắm vững thông tin và cách thức sử dụng các ứng dụng công nghệ thông 

tin và các dịch vụ công do các cơ quan nhà nước trên địa bàn huyện cung cấp để 

có thể tuyên truyền và hỗ trợ tổ chức, cá nhân thực hiện các giao dịch.  

II.            Ự       

1.   i du g cô g tác tuyê  truyề  

- Tuyên truyền các quy định về quyền, nghĩa vụ, trách nhiệm của cán bộ, 

công chức, viên chức trong thực thi công vụ, gắn với kỷ luật, kỷ cương nhất là 

trong giải quyết công việc liên quan đến người dân, doanh nghiệp; quy tắc ứng 

xử, văn hóa giao tiếp, tác phong thái độ phục vụ nhân dân của cán bộ, công 

chức, viên chức.  

- Tuyên truyền, phổ biến những lợi ích của việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ Bưu chính công ích trong công tác 

cải cách hành chính của các cơ quan nhà nước từ cấp huyện đến cấp xã. 

- Cung cấp thông tin chung về tình hình ứng dụng công nghệ thông tin, 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 và dịch vụ Bưu chính Công ích trên địa bàn 

huyện năm 2018 đã được triển khai trong thời gian qua nhằm phục vụ tổ chức, 

cá nhân. 

- Giới thiệu quá trình tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả trong việc giải quyết 

thủ tục hành chính của tổ chức, cá nhân. 

- Giới thiệu và hướng dẫn sử dụng hệ th ng dịch vụ công trực tuyến, đặc 

biệt là các dịch vụ công mức độ 3, 4 cho tổ chức, cá nhân. 

- Giới thiệu và hướng dẫn sử dụng dịch vụ Bưu chính công ích trong việc 

tư vấn, tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả theo địa chỉ của Bưu điện  

 + Các hình thức thực hiện thủ tục hành chính qua dịch vụ Bưu chính 

công ích.  

+ Quy trình nhận hồ sơ, giải quyết và trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính. 

+ Những lợi ích của việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính qua dịch vụ Bưu chính công ích. 

+ Yêu cầu của việc vận chuyển, phát hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính. Trách nhiệm của các cơ quan liên quan, tổ chức, cá nhân có liên 

quan trong việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua 

dịch vụ Bưu chính công ích. 

+ Thông tin liên hệ để tiếp nhận thông tin phản ánh của người sử dụng 

dịch vụ. 
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- Giới thiệu và hướng dẫn sử dụng các hệ th ng tra cứu tình trạng xử lý hồ 

sơ bằng các hình thức  nhắn tin  M , trang dịch vụ công và thiết bị tra cứu tại 

bộ phận một cửa. 

2.  ì   t ức tuyê  truyề  

a.  uyê  truyề  trê  các   ươ g tiệ  t ô g ti  đ i c   g 

Xây dựng các tin, bài tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến và dịch vụ 

Bưu chính công ích để phát trên hệ th ng truyền thanh từ huyện đến cơ sở mỗi 

ngày. 

b.  uyê  truyề  t i b       m t cửa của  uyệ , xã 

- Tuyên truyền qua các tờ gấp, bìa kẹp giới thiệu về dịch vụ công trực 

tuyến, dịch vụ Bưu chính công ích. 

- Hướng dẫn sử dụng các ứng dụng công nghệ thông tin và các dịch vụ 

công đã được triển khai tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của huyện. 

c.  uyê  truyề  trê   ệ t ố g t ô g ti  khác 

Đẩy mạnh công tác tuyên tuyền các nội dung thuộc Kế hoạch này trên 

Cổng thông tin điện tử của huyện. 

III.  Ổ   Ứ    Ự       

1. Phòng  ă   óa và   ô g ti  

- Tham mưu UBND huyện ban hành văn bản chỉ đạo cho các cơ quan, 

đơn vị có liên quan đẩy mạnh công tác tuyên truyền các chương trình, nội dung 

kế hoạch này trên địa bàn huyện. 

- Tổ chức theo dõi, kiểm tra công tác tuyên truyền để kịp thời giải quyết 

những khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện kế hoạch, cu i năm báo 

cáo kết quả thực hiện về  ở Thông tin và Truyền thông theo quy định. 

2.  ă    ò g      –       uyệ  

- Cung cấp thông tin về các yêu cầu của việc vận chuyển, phát hồ sơ, trả 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo quy định. 

- Cung cấp thông tin liên hệ, đường dây nóng để tiếp nhận thông tin phản 

ánh về chất lượng dịch vụ bưu chính công ích. 

- Cập nhật thông tin về cải cách hành chính trên cổng thông tin điện tử 

huyện. 

3.  ài  ruyề  t a    uyệ  

- Xây dựng các tin, bài tuyên truyền và chủ trì, ph i hợp với các cơ quan, 

đơn vị để triển khai công tác tuyên truyền theo Kế hoạch. 
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- Hướng dẫn cụm truyền thanh các xã, thị trấn đưa các tin, bài tuyên 

truyền về tình hình ứng dụng công nghệ thông tin, dịch vụ công trực tuyên mức 

độ 3, 4 và dịch vụ Bưu chính công ích. 

4. Ủy ba    â  dâ  các xã, thị trấ  

Căn cứ Kế hoạch này xây dựng Kế hoạch tuyên truyền về tình hình ứng 

dụng công nghệ thông tin, dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 và dịch vụ Bưu 

chính Công ích tại địa phương. 

Trên đây là Kế hoạch tuyên truyền về tình hình ứng dụng công nghệ 

thông tin, dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 và dịch vụ Bưu chính Công ích 

trên địa bàn huyện Tân Châu năm 2018./. 

Nơi nhận: 
-  ở TTTT tỉnh; 

- CT, các PCT. UBND huyện; 

- LĐVP, CVNC; 

- Các phòng, ban, ngành huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- Lưu VP. HĐND- UBND huyện. 

KT.   Ủ  Ị   

P Ó   Ủ  Ị   
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