UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Pjc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 25 /2018/QD-UBND Tdy Ninh. ngay (' thang )-nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phon hop tiép nhan, xir Iy phin anh, kién nghi
cia ca nhin, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tay Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH

Can cie Ludt To chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cuir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhdn, xur Iy phan anh, kién nghi cia cd nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cu Nghi dinh 56 63/2010/NDP-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cua
Chinh phui vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cw Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu swa déi, b6 sung mét so diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thue hién co ché mét ciea, mét cwa lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhdn ddn tinh tai To trinh s6
3206/TTr-VP ngay 14 thang 6 nam 2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyel dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhan,
xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhén, to chac vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Tay Ninh.

Diéu 2. Quyet dinh nay co hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 42..thang.=7..nam
2018 va thay thé Quyét dinh sé 55/2014/QD-UBND ngay 23 thang 9 nam 2014
ciia Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xur ly
phan anh, kién nghi cua ca nhan, o chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Tay Ninh.



Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu truong céac sd, ban, nganh
tinh, Chu tich UBND céc huyén, thanh pho, Chu tich UBND céc xa, phuong, thi
tran va cac to chure, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:xy TM. UY BAN NHAN DAN

- Vén phong Chinh phu; CHU TICH

- Cuc Kiém soat TTHC - VPCP; - > P

- Cyc Kiém tra van ban QPPL- BTP: S -_,“‘F:HQ;CHU TICH L/’/f,-
T e, 1. i "4

- TT: TU, HDND tinh: S

- CT, cac PCT UBND tinh:

- Doan Pai biéu Québc héi tinh;
- Nhu Diéu 3;

-LDVP; TTCB-TH; KSTT;

- Luu: VT, VP UBND tinh.

5.

Nguyén Thanh Ngoc
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Pjc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Ph01 hop tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhén,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tay Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so ,25' /2018/OD-UBND

ngay 0% thang Fnam 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy che nay quy dinh cac nguyén tic, ndi dung va trach nhiém phdi hop
trong viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh Tay Ninh va théng qua Hé thong théng tin tiép
nhén, tra 101 phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, doanh nghiép trén Cong Thong
tin dién tur Chinh phu tai dia
chi http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn (sau day viét
tat 1a Hé thong théng tin).

2. D61 trong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac doi tugng sau:

a) Céc s6, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phé (sau day viét tat
1a UBND cép huyén), UBND céc xd, phuong, thi tran (sau ddy viét tat 1a UBND
cap xa);

b) Cac td chire, ¢ nhéan co phan énh, kién nghi.

Diéu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Bao dam su phéi hop déng b@, chat ché gifra cac co quan, don i, td
chire, ¢é nhén ¢d lien quan trong viéc ti€p nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca
nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh dugc nhanh chong, kip thoi, dung phap

luét trén co s& chie ning, nhiém vu quyén han ctia méi co quan, don vi, to chirc,
ca nhan da duoc quy dinh.

2. Thye hién viée tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi cta ca nhén, to
chire vé quy dinh hanh chinh phai kip thoi, chinh xéc, ding thim quyen va quy
trinh, thi tuc bao dam quyén dugc phan anh, kién nghi cta ¢ nhén, té chirc va
trach nhiém ctia cac co quan trong viéc xir Iy phan anh, kién nghi.

3. Cong khai, minh bach, cu thé, rd rang, thong nhat, thu tuc tiép nhan
don gian, thuan tién.

Piéu 3. Noi dung, hinh thirc, yéu cAu phan anh, kién nghi



1. Noi dung phan anh, kién ngh1 duge quy dinh tai Piédu 5 Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xr ly phan anh,

kién nghi cua cd nhén, t6 chire vé quy dinh hanh chinh (sau day viét tat 1a Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP).

2. Céc hinh thitc phan anh, kién nghi dugc quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh
50 20/2008/ND-CP va Khoan 2 Didu 2 Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phi stra dbi, bo sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién

quan dén kiém sodt tht tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP).

. 3. Céc yéu cau phan 4nh, kién nghj dugc quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh
s0 20/2008/ND-CP va Khoan 3, Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

Diéu 4. Noi dung phoi hop trong tiép nhan, xir Iy ph{m anh kién nghi

Céc sd, ban, nganh tinh, UBND cip huyén, UBND cip xa va cac c4 nhan,
to chire lién quan ¢6 trach nhiém pho: hop voi Van phong UBND tinh thuc hién
viée tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh
chinh va tra 1oi trén Hé thong thong tin, bao gdm cac ndi dung sau day:

1. Tiép nhan don, thu phan anh, kién nghi

a) D61 v6i phan anh, kién nghi bang van ban duge gui truc tiép hodic gir
qua duong buu dién dén Van phong UBND tinh, Van phong UBND tinh c6
trach nhiém tiép nhan tat ca cac van ban phan anh, kién nghi néu trén;

b) Pbi véi phan énh, kién nghi duge gii qua Trang thong tin dién tu,
Cong thong tin dién tir cia UBND tinh, Trung tim Céng béo tin hoc thudc Van
phong UBND tinh khi nhan dugc cdc phan anh, kién nghi néu trén c6 trach
nhiém chuyén toan bd cho Lanh dao Van phong UBND tinh xem xét, chi dao xtr
ly theo quy dinh;

¢) Bdi voi phan anh, kién nghi qua dién thoai: S6 dién thoai chinh thirc dé
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dit tai Vin phong UBND
tinh. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém tiép nhan qua dién thoai, ghi chép
trung thuc, ddy du thong tin phan anh, kién nghi (theo mau Phu luc I kém theo
quy ché nay) va thuc hién theo Quy ché nay;

~d) Véan phong UBND tinh quan ly hop thu dién tir va tiép nhan phan 4nh,
kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh qua hop thu dién tir va
thuc hién theo Quy ché nay;

d) Truong hop ca nhan, t6 chirc truc tiép dén co quan hanh chinh céac cap
dé > phan anh, kién nghi thi co quan hanh chinh céc cép 6 trach nhiém cung cap
mau phiéu phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh (theo mau Phu luc II
kém theo Quy ché nay), hudng dan ca nhan, t6 chirc dién day du thong tin vao
mau phiéu phan anh, kién nghi va thuc hién quy trinh g phiéu phan 4nh, kién
nghi theo Quy ché nay;



e) D6i vi phan anh, kién nghi dugc thyc hién thdng qua hinh thire Phicu
lday v kién: Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 9 Nghi dinh so
20/2008/ND-CP.

2. Xt Iy phan anh, kién nghi

a) Xir ly phan anh, kién nghi vé nhitng vuéng méc cu thé trong thuc
hién cac quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gdy phién ha, sach nhiéu,
thiéu trach nhiém, tu v dit thém gidy to ngoai quy dinh hozic khong thuc hién,
thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéce
cac cép, cua can bd, cong chirc, vién chure trén dia ban tinh;

b) Trong thoi han 01 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan dugc phan
anh, kién nghi, Chanh Vin phong UBND tinh thira 1énh Chu tich UBND tinh
ky van ban chuyén ndi dung phan anh, kién nghi dén co quan, don vi lién
quan dé xir Iy theo quy dinh nhu sau:

Phan anh, kién nghj vé hanh vi cua can bg, cong chire, vién chirc thude
tham quyén quan ly ctia cac sd, ban, nganh tinh (ké ca cac don vi truc thudc):
Vian ban chuyén phan anh, kién nghi duoc g cho cac s, ban, nganh lién
quan dé xtr ly;

Phan 4anh, kién nghj vé hanh vi ctia can bg, cong chire, vién chirc thude
thdm quyén quan ly cia UBND cap huyén: Van ban chuyén phan 4nh, kién
nghi dugc giri cho UBND cip huyén dé xir 1y;

Phan anh, kién nghi vé& hanh vi ctia can bd, cdng chirc, vién chirc cp
xd: Van ban dé nghi xir ly phan 4nh, kién nghi dwoc giri cho UBND cap
huyén dé chi dao xac minh va xir Iy theo quy dinh.

¢) Trong thoi han 05 ngay lam viéce, ké tur ngay nhan duoc van ban
chuyén phan anh, kién nghi cia UBND tinh, céc co quan, don vi, UBND cép
huyén, UBND cdp xa tiép nhan phai kiém tra, xdc minh, x{ 1y theo thiam
quyén va bao cdo két qua xir Iy vé UBND tinh thong qua Van phong UBND
tinh:

Xem xét tinh chat va mirc do vé hanh vi cia can bd, cong chirc, vién
churc;

Can ctr vao cac quy dinh cia phép ludt vé can bo, cong chire, vién chirc
cac quy dinh vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau dé ap dung céc hinh thie xir ly
phtt hop tinh chat, mtrc d6 cia cac hanh vi, vi pham;

Trong truong hop khong thng nhat duge phuong an xir ly vé hanh vi, vi
pham cua can b, cong chirc, vién chirc thi Thu trudng céc s, ban, nganh tinh;



Chu tich UBND cap huyén béo céo, d& xudt Cha tich UBND tinh hodc cép ¢6
thdm quyén chi dao xur ly.

d) Trong thdi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge bao céo, két
qua xtr ly, Van phong UBND tinh thong bao két qua xir Iy cho ¢4 nhan, t&
chitc c6 phan anh, kién nghi biét.

3. X ly phan 4nh, kién nghi vé& ndi dung quy dinh hanh chinh thudc
tham quyén ban hanh cuta tinh va cia Trung wong.

a) Trong thot han 01 ngay lam viéc, Chanh Vin phong UBND tinh thira
[énh Chu tich UBND tinh ky vin ban chuyén ndi dung phan anh, kién nghj vé
quy dinh hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cua tinh dén céc co quan
chirc nang dé xir 1y theo quy dinh nhu sau:

D&i véi phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén
ban hanh cta Hoi dong nhan déan tinh, UBND tinh ¢6 van ban chuyén phan
anh, kién nghi dén céc s, ban, nganh lién quan dé nghién ctu, dé xuét
UBND tinh bao cdo HDND tinh xtr Iy theo tham quyén;

D&i v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén
ban hanh ctia UBND tinh, UBND tinh ¢6 van ban chuyén phan anh, kién nghi
dén céc s, ban, nganh lién quan dé nghién ctru, bdo cdo d& xudt UBND tinh
xur ly theo thim quyén.

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duwgc phan anh, kién
nghi cta c4 nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh
ctia Qudc hdi, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu va cac B9, nganh Trung wong,
Chanh Van phong UBND tinh thira Iénh Chu tich UBND tinh ky van ban
chuyén ndi dung phan anh, kién nghi trén dén céc s, nganh cé lién quan nghién
ctru, béo cdo dé xuat UBND tinh théng qua Vin phong UBND tinh téng hop béo
cdo UBND tinh xem xét, kién nghi Quédc hdi, Chinh phi, Thu tuéng Chinh phi
va cac B9, nganh Trung wong xir Iy theo tham quyén.

4. Tiép nhan va xur ly phan anh, kién nghi trén Hé thong thong tin

a) Cac S&, nganh, don vi, UBND cap huyén, UBND cap x4 phai thuong
xuyén dang nhdp vao h¢ thong thong tin dé theo ddi, tiép nhén cac phan 4nh

kién nghi duwoc co quan c6 thAm quyén chuyén dén dé kip thoi xir 1y theo quy
dinh;

b) Trén co s& cac phan anh, kién nghi duge Van phong Chinh pht chuyén
thong qua He thong thong tin cho UBND tinh Tay Ninh. UBND tinh dung tai
khoan cap 1 dang nhap vao He thong théng tin thyc hién viée tiép nhan va trong
ngdy s& chuyén phan anh kién nghi trén dén céc so, ban, nganh tinh, UBND cép



huyén hodc chuyén lai Van phong Chinh phu néu khong thude thdm quyén tra
101, xr Iy cua tinh (c6 néu rd ly do khong xur ly);

¢) Cac s0, ban, nganh tinh, UBND cép huyén dung tai khoan cép 2 dang
nhap vao He thong thong tin dé tlep nhan xu ly theo tham quyen thoi gian xur ly
la 05 ngay lam viéc. Riéng d6i voi UBND cép huyén phan anh kién nghi khong

thuc tham quyen xu ly khi nhan dugc phai chuyen trong ngay dén cac phong,
ban chuyén mén thuge UBND cép huyén, UBND cip x3;

d) Cac phong, ban chuyén moén thuge UBND cap huyén, UBND cap xa
dung tai khoan cap 3 dang nhép vao Hé thdng thong tin dé tiép nhan xur 1y theo
tham quyén, thoi gian xur ly 1a 05 ngay lam viéc;

d) Trong thoi gian 01 ngay lam vi¢c sau khi ¢6 két qua xir ly cac co quan,
don vi, UBND cép huyén, UBND cép x4 phai cdp nhat 1én Hé thong thong tin
va thuc hién viéc cong khai theo quy dinh.

5. Cong khai két qua xtr ly phan anh, kién nghi

Toan bo két qua xtr ly phan anh, kién nghi phai duge ding tai cong khai
thong qua mot hoac nhiéu hinh thire sau:

a) Dang tai trén Cdng thong tin dién tir cia UBND tinh hodc Trang thong
tin dién tr (website) cia co quan hanh chinh cac cap;

b) Thong bdo rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching;

¢) Thong bao cho ¢4 nhan, td chirc va cac co quan ¢é lién quan biét;

d) Cac hinh thirc khéc;

d) Toan b céc van ban, gidy to lién quan dén qud trinh tiép nhén, xu Iy
phan anh, kieén nghi phai duoc cong khai va luu trir theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

’ ) ~ Chuwongll ) )
TRACH NHIEM CUA CAC SO, BAN, NGANH TINH, UBND CAP
HUYEN VA UBND CAP XA TRONG VIEC PHOI HQP THUC HIEN
QUY CHE TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 5. Trach nhiém ciia Viin phong UBND tinh

1. La dau mdi tiép nhén toan bd cac phan anh, kién nghi cia c4 nhén, o
chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban toan tinh, ¢6 trach nhiém chu tri, phéi
hgp voéi cac co quan lién quan va cung cap cac biéu mau phan éanh, kién nghi
phuc vu cho qua trinh tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi hudéng dan co quan
hanh chinh céc cap trén dia ban tinh, c4 nhan, td chtc ¢6 phan anh, kién nghi
thuc hién quy ché nay theo quy dinh. Phan anh, kién nghi duoc giri hodc lién hé
theo dia chi sau:

a) Vin phong UBND tinh Téy Ninh, s6 136 duong Tran Hung Pao,
Phuong 2, Thanh phd Tay Ninh, tinh Tay Ninh;
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b) S6 dién thoai dudng day nong: 02763.813.363;
¢) Hop thu dién tir: KiemsoatTTHC @tayninh.gov.vn;

d) Giri qua Hé théng tiép nhan, tra 11 phan énh, klén nghi cua nguoi dan
tai dia chi: https /Inguoidan.chinhphu.vn hodc Hé thdng tiép nhén, tra 101 phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn.

Moi c4 nhan, t6 chirc khi ¢6 nhu cau phan 4nh, kién nghi vé quy dinh

hanh chinh trén dia ban tinh Téy Ninh c6 thé lya chon mot trong cac hinh thirc
dia chi néu trén dé phan anh, kién nghi.

2. T6 chirc trién khai va huéng dan co quan hanh chinh céc cép, doi ngii
can b, cong chirc, vién chlrc va cac ca nhén, t6 chirc thyce hién phan énh, kién
nghi theo diing quy dinh ctia phap luat trén dia ban tinh.

3. Pinh ky hang quy, 6 thang va nam bao cdo cdc co quan ¢6 tham quyén
¢ dia phuong va Trung wong vé tinh hinh tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghl
cua ca nhan to chirc trén dia ban tinh; kip thoi béo céo Uy ban nhan dén tinh céc

bién phap cap thiét dé chin chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong vi¢e xu ly
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc.

4, Phéi hop véi Béo Téay Ninh, bai Phat thanh - Truyén hinh tinh Tay
Ninh tiép nhén, cdng khai phan anh, kien nghi va két qua xtr ly phén énh, kién
nghi trén Cong Thong tin dién tir cua tinh va cac phuong tién thong tin dai
chung.

5. Luu trr theo quy dinh cua phap luat hién hanh toan bd cac van ban,
gidy to ¢6 lién quan, két qua ctia qua trinh tiép nhén, xtr 1y phan anh, kién nghi.

6. T chirc trién khai, theo doi, don ddc, huong dan, kiém tra tinh hinh
tiép nhén, xtr 1y cac phan anh kién nghi cta ca nhan, td chirc theo quy ché. Dé
xuét, kién nghi UBND tinh xir Iy nghiém c4n b, cong chire, vién chirc c6 hanh
vi chdm tré, giy phién ha, sach nhiéu, thiéu trach nhiém hozc khéng thuc hién,
tw y dat thém gidy to ngoai quy dinh, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Tay Ninh.

7. Nghién ciru, lva chon cac phan anh, kién nghi trong nhimg quy dinh
hanh chinh dang gdy burc xuc, can tr¢ hoat dong kinh doanh va doi song cua
Nhan dan dé tham muu UBND tinh to chire xir ly theo tham quyeén.

-8 Tiép nhan, phan loai va chuyén phan anh, kién nghi dén co quan c6
tham quyen xu ly theo quy dinh.

9. Trudng hop can thiét lién hé truc tiép voi co quan hanh chinh cac cp
bi phan anh, kién nghi dé xac nhan thong tin phan anh, kién nghi, moi ca nhan,
td chirc va céc don vi ¢6 lién quan dén trao doi truc tiép.

10. Céng khai dia chi tiép nhan, x{r Iy phan anh, lgién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén trang tin dién tir cia co quan va niém yét cong khai tai Trung



tdm phuc vu Hanh ch‘inh cong tinh lgém theo chi dan cu thé dé ca nhan, t6 chirc
biét, dé thuc hién quyén phan 4nh, kién nghi theo quy dinh cua phap luat.

Didu 6. Trach nhiém ciia cac sé, ban, nganh tinh va UBND cap huyén

1. Huéng dan va cung cap mu phiéu phan 4nh, kién nghi cho ca nhan, t6
chure thuc hién viéc phan anh, kién nghi theo Quy ché nay.

2. T6 chirc phd bién cong khai Quy ché nay dén ddi ngli can b, cong
chure, vién chire thude quyén quan ly, dén céc to chirc, ca nhan co lién quan.

3. Cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh

hanh chinh trén trang tin di¢n tr cta co quan, don vi minh (néu c) va niém yét

cong khai tai BO phan tlep nhén va tra két qua cua co quan, don vi minh kqm theo

chi dan cu thé dé c4 nhan, tb chic biét, dé thuc hién quyén phan anh, kién nghi
theo quy dinh cta phap luét.

4. Tién hanh xur ly céc phan anh, kién nghi trong pham vi thAm quyén cua
phap luat va tai Quy che nay do Van phong UBND tinh hodc co quan ¢ thim
quyén chuyén dén.

5. Sau khi c¢6 két qua chinh thirc theo thoi gian quy dinh cta viée xir ly
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh, cic so, ban,
nganh tinh phai c6 trach nhiém gui van ban béo cdo UBND tinh thong qua Vin
phong UBND tinh vé két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi; dong thoi giri két qua
nav cho ca nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi biét.

6. Xur Iy nghiém can bd, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi cham tré, gay
phién ha, sach nhidu, thiéu trach nhiém hodc khong thyuc hién, tu y dit thém gidy
to ngoai quy dinh, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh.

7. Bdo cdo tinh hinh tiép nhén, xur ly phan énh kién nghi cua ca nhan, to
chirc vé& quy dinh hanh chinh phai dugc thé hién trong bdo cdo dinh ky vé cong
tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh ctia co quan, don vi theo
quy dinh.

8. Khi nhan dugc van ban chuyén phan 4nh, kién nghi ctia Van phong
UBND tinh hodc théng qua hé thong théng tin nhung thudc tham quyén xir ly
cua UBND cép xda, UBND cép huyén c6 van ban chi dao UBND cap xa xtr ly
theo tham quyeén, dong thoi yéu cau UBND cap xd bdo céo két qua xir ly cho
UBND cép huyén tong hop bao cao UBND céap tinh théng qua Van phong
UBND tinh, cap nhat két qua xu ly lén Hé théng thong tin theo quy dinh.

o A - A > A -~
Diéu 7. Trach nhi¢ém ciua UBND cap xa
1. T6 chic trién khai Quy ché nay dén doi ngili can b, cong chire, vién

chirc thude quyén quan ly, dong thoi phd bién rong rii cho toan thé Nhan dan
trén dia ban cap xa.



2. Hudng dan va cung cap cdc miu phiéu phan anh, kién nghi cho cé
nhén, t6 chire thyuc hién viée phan 4nh, kién nghi theo Quy ché nay.

3. Cong khai dia chi tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cho nguoi dan tai dia ban quan ly va niém yét cong khai tai Bo phén
tiép nhén va tra két qua cua co quan, don vi minh kém theo chi dan cu thé dé ca

nhan, to chic biét, dé thuc hién quyén phan anh, kién nghi theo quy dinh cta
phap luat.

4. Bao cao tinh hinh, két qua tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi cua ca
nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh phai duoc thé hién trong béo cdo dinh ky vé

cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi
theo quy dinh.

5. Béo cdo két qua xi Iy phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhan, t5 chitc vé quy
dinh hanh chinh cho UBND cép huyén theo van ban chi dao cua UBND cép
huyén va cap nhat két qua xur ly 1én Hé thong thong tin theo quy dinh.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Kinh phi thyce hién

Kinh phi phuc vu cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhén, to chic vé quy dinh hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc
duge ngdn sach nha nudc dam bac vong du toan chi ngan sach thuong xuyén
cua cdc co quan theo quy dinh ctia Ludt ngan sach nha nude.

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh

1. Tha trudng céac sd, ban, nganh tinh, Chua tich UBND cac huyén, thanh
phé, Chu tich UBND céac xa, phuong, thi trdn ¢6 trach nhiém phé bién dén cén
b, cong chirc, vién chirc thudc co quan, don vi minh va ca nhan, td chuc lién
quan thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Van ph{‘)ng UBND tinh phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong,
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Tay Ninh thuong xuyén thong tin,
tuyén truyén nodi dung, hinh thtre, két qua thuc hién tiép nhan, x{r ly phan anh,
kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh. Dong
thoi, theo ddi, dén dbc va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh td chirc thuc hién néu c6 van d& phat sinh vudng méc
hodc can stra doi, bd sung céc s0, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh pho
Tay Ninh phan 4nh kip thoi vé Van phong UBND tinh & tdng hop, béo céo Uy
ban nhén dan tinh xem xét stra d6i, bd sung Quy ché cho phu hop./.

*U¥\BAN NHAN DAN
%o €HU TICH”
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