
UY BAN NHAN DAN 	CQNG HOA XA HQ' CHU NGHIA VIVI' NAM 
TINH TAY NINH 	 floc lap - Tkrdo - Hanh phtic 

s6: 	/2018/QD-UBNI) 	Tay Ninh, ngay 	thang _i_nam 2018 

QUYET DINH 
Ban hanh Quy c14phtii him tap 	xir phin anh, kien nghi 

cua ca nhan, to chin 
, 

quy dinh hanh chinh teen dia ban tinh Tay Ninh 

UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH 

Can cu Ludt Td cheuc chinh quyen dia phuang ngay 19 thong 6 nom 2015; 

Can ar Nghi dinh so 20/2008/ND-03  ngay 14 thing 02 nom 2008 cua 
Chinh phu ye tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chart ye quy 
dinh hanh chink 

Can ca. Nghi dinh sd 63/2010/ND-CP ngay 08 thcing 6 nom 2010 cua 
Chinh phu ve kiem soot thu tut hanh chinh; 

Can cu Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thcing 8 nom 2017 cua 
Chinh phoi sfra doi, bo sung mot so dieu cua cac nghi dinh lien quan den kiem 
soot thU tut hanh chinh; 

Can cu Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thcing 4 nom 2018 cua 
Chinh phu ye thy.c hien ca the mot cur', mot cfra lien th6ng trong giai quyet thu 
tuc hanh chinh; 

Can ca. Thong to sd 02/2017/T7'-VPCP ngay 31 thong 10 nom 2017 cua 
Van phong Chinh phu huong dein ye nghiep vu kiem soot thU tuc hanh chinh; 

Theo de nghi cua Chinh Van phong Oy ban nhcin dcin tinh tai Ta trinh so 
3206/T7'r-VP ngay 14 thong 6 nom 2018. 

QUYET 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quyetdinh nay Quy thephOi hgp 	nhan, 
xir IY phan anh, kien nghi cua ca nhan, .. chuc ye quy dinh hanh chinh tren dia 
ban tinh Tay Ninh. 

Dieu 2. Quy6t dinh nay có hieu lkrc thi hanh ke tir ngay4..thang.a..nam 
2018, va thay the Quyet dinh so 55/2014/QD-UBND ngay 23 thong 9 nom 2014 
cuaOy ban nhan dan tinh Tay Ninh ban hanh Quy ch" ph6i hop tiep nhan, )(Cr 1Y 
phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chisc ye quy dinh hanh chinh teen dia ban 
tinh Tay Ninh. 



TM. UY BAN NHAN DAN 
CHU TICH 

ANk.)-C1-10 TICH 

Dieu 3. Charth Van phong UBND tinh, Thu tru&ng cac soy, ban, nganh 
tinh, Ch6 tich UBND cac huyen, thanh phO, Chu tich UBND cac )(a, phu&ng, thi 
tran va cac to chdc, Ca nhan co lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet Binh 
nay./. 

Nei nh -Onat'17- 
- Van phong Chinh On; 
- Cuc Kiern soat TTHC — VPCP; 
- Cpc Kiem tra van ban QPPL - BTP: 
- TT: TI), HDND tinh; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- Doan Dai bieu Quoc he,n tinh; 
- Nhix Dieu 3; 
- LDVP; TTCB-TH; KSTT; 
- Lau: VT, VP UBND tinh. 

Nguyb Thanh Ngcle 
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UY BAN NHAN DAN 	CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
TiNH TAY NINH 	 Di)c - Tu. do - Hanh phac 

QUY CHE 
Phi hop tiep nhan, v[1'157 phan anh, kien nghi cua ca nhan, 

x to chirc,  ve quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Tay Ninh 
(Ban hanh kem theo Quyk clinh so 	/2018/Q-D-UBND 

ngaya thong nom 2018 czia Uy ban nhan don tinh Thy Ninh) 

Chirang I 
NH "'ONG QUY DINH CHUNG 

Dieu I. Phan) vi dieu chinh, d6i tircmg ap dung 

1. Pham vi dieu chinh 

Quy the nay quy dinh cac nguyen tic, nOi dung va tra.ch nhiem ph6i h9p 
trong viec tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc ve quy dinh 
hanh chinh ten dia ban tinh Tay Ninh va thong qua He thong thong tin tiep 
nhan, tra loci phan anh, kien nghi cua ngu&i dan, doanh nghiep teen Cong Thong 
tin 	di en 	tir 	Chinh 	phu 	tai 	dia 
chi http://nguoidan.chinhphu.vn  va http://doanhnghiep.chinhphu.vn  (sau day viet 
tat la He thong thong tin). 

2. D6i tuong ap dung 

Quy the nay ap dung cho cac d6i Wong sau: 

a) Cac so, ban, nganh tinh, UBND cac huyen, thanh ph6 (sau day viec tat 
la UBND cap huyen), UBND cac xa, phuong, thi tan (sau day viet tat la UBND 
cap xa); 

b) Cac to chirc, ca nhan có phan anh, kien nghi. 

Dieu 2. Nguyen tic phiii hqp 

1. Bao dam su ph6i hop d6ng bO, chat the girra cac co quan, don vi, t6 
chirc, ca nhan co lien quan trong viec tiep nhan, xd ly phan anh, kien nghi cua ca 
nhan, to chirc ve quy dinh hanh chinh dugc nhanh chong, kip theri, dung phap 
luat tren co soy chirc nang, nhiem vu quyen han cua moi co quan, don vi, to chirc, 
ca nhan da duoc quy dinh. 

2. Thuc hien viec tiep nhan, xir 13",  phan anh, kien nghi cua ca than, t6 
chirc ve quy dinh hanh chinh phai kip that chinh xac, dimg tham quyen va quy 
trinh, thu tuc boo dam quyen &roc phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc va 
trach nhiem cua cac co quan trong viec xir ly phan anh, kien nghi. 

3. Cong khai, minh bach, cu the, ro rang, th6ng nhat, thu tuc tiep nhan 
don gian, thuan tien. 

Dieu 3. NCii dung, hinh thtie, yeu eau pinin anh, kien nghi 



1. N6i dung phan anh, kien nghi dugc quy dinh tai Dieu 5 Nghi dinh se) 
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 dm Chin.h phu ve tiep nhan, xir 1S,  phan anh, 
kien nghi dm ca nhan, to chirc ye quy dinh hanh chinh (sau day vi6t tat la Nghi 
dinh so 20/2008/ND-CP). 

2. Cac hinh thirc phan anh, kien nghi dugc quy dinh tai Dieu 6 Nghi dinh 
so 20/2008/ND-CP va Khoan 2 Dieu 2 Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 
07/8/2017 cila Chinh phit sira d6i, bi!_i sung mot so dieu, 	cac nghi dinh lien 
quan den kiem soat 	tic hanh chinh (sau day viet tat la Nghi dinh so 
92/2017/ND-CP). 

3. Cac yeu cau phan anh, kien nghi dugc quy dinh tai Dieu 7 Nghi dinh 
so 20/2008/ND-CP va Khoan 3, Dieu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP. 

Dieu 4. NOi dung phi hop trong tiep nh4n, m1157 phin anh kien nghi 

Cac so,, ban, nganh tinh, UBND cap huyen, UBND cap xa va cac ca nhan, 
to chirc lien quan c6 trach nhiem phoi h9p voi Van phong UBND tinh thkrc hien 
viec tiep nhan, xirlphananh, kien nghi cua ca nhan, to chirc ve quy dinh hanh 
chinh va tra 1 ii tren He thong thong tin, bao gom cac not dung sau day: 

1. Tiep nhan don, thu phan anh, kien nghi 

a) D6i \Ted phan anh, kien nghi bang van ban dugc giri trkrc tiep hoac giri 
qua duong btru dien den Van phong UBND tinh, Van phong UBND tinh c6 
trach nhiem tiep nhan tat ca cac van ban phan anh, kien nghi neu teen; 

b) D6i vOi phan anh, kien nghi clugc girl. qua Trang th6ng tin dien tir, 
Cong thong tin dien tir cua UBND tinh, Trung tam Cong bao tin h9c thu6c Van 
phong UBND tinh khi nhan dugc cac phan anh, kien nghi neu teen co trach 
nhiem chuyen town bo cho Lanh dap Van phong UBND tinh xem xet, chi dao xir 
ly theo quy dinh; 

c) D6i 	phan anh, kien nghiqua dien thoai: St) dien thoai chinh thirc de 
tiep nhan phan anh, kien nghi ve quy dinh hanh chinh d'a't tai Van phong UBND 
tinh. Van phong UBND tinh c6 trach nhiem tiep nhan qua dien thoai, ghi chep 
trung thkrc, day du thong tin phan anh,,  kien nghi (theo mau Phu lvc I kern theo 
quy the nay) va thkrc hien theo Quy the nay; 

d) Van phong UBND tinh 9uan ly h6p thu dien tir va tiep nhan phan anh, 
kien nghi cua ca nhan, to chirc ve quy dinh hanh chinh qua h6p thu dien tir va 
thvc hien theo Quy the nay; 

d) Tnrong hgp ca nhan, to chirc trvc tiep den co quan hanh chinh cac cap 
de phan anh, kien nghi thi co quan hanh chinh cac cap co trach nhiem cung cap 
mau phieu phan anh, kien nghi ye quy dinh hanh chinh (theo mau Phu lvc II 
kern theo Quy the nay), huerng dan ca nhan, to chirc dien day,  thong tin vao 
mau phieu phan anh, kien nghi va thiirc hien quy trinh 	phieu phan anh, kien 
nghi theo Quy the nay; 
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e) D9i voi phan anh, kien nghi dugc thpc hien thong squa hinh thirc Phial 
lay 9 kien: Thpc hien theo quy dinh tai Khoan 2, Dieu 9 Nghi dinh so 
20/2008/ND-CP. 

2. Xir ly phan anh, kien nghi 

a) Xir 19 phan anh, kien nghi ve nfrang vuong mac cu the trong thpc 
hien cac quy dinh hanh chinh do hanh vi ch4m trg, gay phien ha, sach nhigu, 
thieu trach nhiem, toy d4t them gidy to ngoai quy dinh hoac khong thpc hien, 
thpc hien khong dimg quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuorc 
cac cap, dm can 139, cong chirc, vien chirc tren dia ban tinh; 

b) Trong thoi han 01 ngay lam viec, ke tit ngay tiep nh4n dugc phan 
anh, kien nghi, Chanh Van pheng UBND tinh thira lenh Chu tich UBND tinh 
k9 van ban chuyen not dung phan anh, kien nghi den ca quan, don vi lien ,  
quan de xir 19 theo quy dinh nhu sau: 

Phan anh, kien nghi ve hanh vi dm can b8, cong chirc, vien chirc thu9c 
tham quyen quan 19 dm cac so., ban, nganh tinh (ke ca cac don vi truc thu9c): 
Van ban chuyen phan anh, kien nghi dugc giri cho cac seY, ban, nganh lien 
quan de xir 19; 

Phan anh, kien nghi ve hanh vi cua can b9, cong chirc, vien chfic thu9c 
tharn quyen guar' 19 cua UBND cap huyen: Van ban chuyen phan anh, kien 
nghi dugc guri cho UBND cap huyen a xir 19; 

Phan anh, kien nghi ve hanh vi dm can b9, cong chirc, vien chirc cap 
la: Van ban de nghi xir 19 phan anh, kien nghi dugs giri cho UBND cap 
huyen de chi dao xac minh va xir 19 theo quy dinh. 

c) Trong thed ,han 05 ngay lam viec, 	ngay nh4n dugc van ban 
chuyen phan anh, kien nghi cua UBND tinh, cac co quan, don vi, UBND cap 
huyen, UBND cap xa tiep nh4n phai ki'em tra, xac minh, xir ly theo than 
quyen va bao cao ket qua xir 1ST ve UBND tinh th8ng qua Van phong UBND 
tinh: 

Xem xet tinh chit va mirc d9 ve hanh vi cua can 1:)", ), cong chirc, vien 
chirc; 

Can cu vao cac quy dinh cua phap 1u4t ve can b9, cong chirc, vien chirc 
cac quy dinh ve,trach nhiem cua nguoi dung Au ade p dung cac hinh tithe xirly 
phu h9p tinh chat, miry di) cua cac hanh vi, vi pham; 

Trong truong hcp khong th9ng nhat dugc phuong an xir ly ve hanh vi, vi 
pham dm can b9, cong chirc, vien chirc thi Thu truong cac s6, ban, nganh tinh; 
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Chia tich UBND cap huyen bao cao, de xuat Chia tich UBND tinh hoac cap cc!, 
them quyen chi dao xir 15/. 

d) Trong then han 01 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dugc bao cao, ket 
qua xir 15/, Van phong UBND tinh thong bao ket qua xir ly cho ca nhan, to 
chirc c6 phan anh, kien nghi biet. 

3. Xir 15/ phan anh, kien nghi ve not dung quy dinh hanh chinh thuOc 
them quyen ban hanh cue tinh va cue Trung ucmg. 

a) Trong then han 01 ngay lam viec, Chanh Van phong UBND tinh thira 
lenh Chu tich UBND tinh 1c)",  van ban chuyen not dung phan anh, kien nghi ve 
quy dinh hanh chinh thuOc them quyen ban hanh cue tinh den cac ca quan 
chirc nang de )(ix 1y theo quy dinh nhu sau: 

Doi 	phan anh, kien nghi ve quy dinh hanh chinh thuOc them quyen 
ban hanh cue HOi dZing nhan dan tinh, UBND tinh c6 van ban chuyen phan 
anh, kien nghi den cac so., ban, nganh lien quan de nghien ciru, de xuat 
UBND tinh bao cao HDND tinh xir 15,  theo them quyen; 

DiSi v&i phan anh, E'en nghi ve quy dinh hanh chinh thuOc them quyen 
ban hanh cue UBND tinh, UBND tinh co van ban chuyen phan anh, kien nghi 
den cac sa, ban, nganh lien quan de nghien dm, bao cao de xuat UBND tinh 
xir 15,  theo them quyen. 

b) Trong thoi han 05 ngay lam viec, ice tir khi nhan dugc phan anh, kien 
nghi 	nhan, chirc ve quy dinh hanh chinh thuOc than). quyen ban hanh 
cue Qu6c hOi, Chinh phia, Thu tuong Chinh plua va cac BO, nganh Trung uong, 
Chanh Van phong UBND tinh thira lenh Chu tich UBND tinh ky van ban 
chuyen not dung phan anh, kien nghi tren den cac sC't, nganh c6 lien quan nghien 
dm, bao cao de xuat UBND tinh thong qua Van phong UBND tinh tong hgp bao 
cao UBND tinh xem xet, kien nghi Qu'6c hOi, Chinh phu, ThU tuemg Chinh phit 
va cac BO, nganh Trung ucmg 	theo them 

4. Tiep nhan va xir 1)",  phan anh, kien nghi ten He th6ng thong tin 

a) Cac SC's, nganh, dun,  vi, UBND cap,huyen, UBND cap xa phai thuCmg 
xuyen (tang nha'p vao he thng thong tin de theo,  doi, tiep nhan cac phan anh 
kien nghi dugc quan c6 them quyen chuyen den de kip thai xir ly theo quy 
dinh; 

b) Tren cci sac cac phan anh, kien nghi dugc Van phong Chinh phu chuyen 
thOng qua He thong thong tin cho UBND tinh Tay Ninh. UBND tinh dung tai 
lchoan cap 1 clang nhas.p vao He th6ng thOng tin thuc hien viec tiep nhlan va trong 
ngay se chuyen phan anh kien nghi tren den cac se, ban, nganh tinh, UBND cap 
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huy'8n hoc chuyen lai Van phong Chinh phu riL Ichong thu6c thAm quyn tra 
xfr 1ST cua tinh (co neu ro 1ST do khong x* 1ST); 

c) Cac so, ban, nganh tinh, UBND cAp huyan dimg tai khoan cAp 2 clang 
nhA'p vao He thong thong tin de tiep nhAn xir‘lST theo thAm quyen thoi gian xirlST 
la 05 ngay lam yi8e. Rieng 	UBND cap huy,an phan anh 	nghi Ichong 
thu6c thArn quyen xir 1ST khi nhAn dugc phai chuyen trong ngay den cac phong, 
ban chuyen mon thu6c UBND cap huy8n, UBND cAp xa; 

d) Cac phong, ban chuyen mon thu6c UBND cAp huy8n, UBND cAp xa 
dung tai Ichoan cap 3 clang nhAp vao H8 thong thong tin de tiep nhA'n xtir 1ST theo 
tham quyen, thoi gian xirlST la 05 ngay lam vi8e; 

d) Trong th?Yi gian 01 ngay lam vi8c sau khi có k8t qua xirlSTcac ca quan, 
don vi, UBND cap huy8n, UBND cap xa phai cap nhAt len H8 thong thong tin 
va thirc hi8n vi'8c ding khai theo quy dinh. 

5. Gang khai k& qua xix 1ST phan anh, kien nghi 

Toan b6 Vet qua xir 1ST phan anh, ki6'n nghi phai duac clang tai cong khai 
thong qua mot hoAc nhieu hinh thirc sau: 

a) Dang tai tren C6ng thong tin din tU cua UBND tinh hoc Trang thong 
tin din to (website) cua ca quan hanh chinh cac cap; 

b) Thong bao r6ng rai tren cac phuong tin thong tin dai chimg; 

c) ThOng bao cho ca nhan, to claim va cac co quan c6 lien quan bi let; 

d) Cac hinh thirc 

d) Toan b6 cac van ban, giAy tor lien quan an qua trinh tiep nhAn, xur 1ST 
phan anh, kien nghi phai clugc tong khai va ltru trir theo quy dinh cua phap luAt 
hian hanh. 

Chuang H 
TRACH NHIEM CiJA CAC SO, BAN, NGANH TiNH, UBND CAP 

HUYEN VA UBND CAP XA TRONG VIEC PHOI HOT' THATC HIEN 
QUY CHE TIEP NHAN, Xi.J'I.A? PHAN ANH, MEN NGHI 

Dieu 5. Trach nhi@n cua Van phong UBND tinh 

1. La dAu mai tiep nhan toan b6 cac phan anh, kian nghi cua ca nhan, to 
chirc ye quy dinh hanh chinh tren dia ban town tinh, co trach nhi8m chit tri, phoi 
hop vOi cac ca quan lien quan va cung cap cac bieu man phan anh, ki8n nghi 
phut vu cho qua trinh tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi huorng dan ca quan 
hanh chinh cac cap tren dia ban tinh, ca nhan, to chirc có phan anh, kien nghi 
thirc hian quy che nay theo quy dinh. Phan anh, kien nghi dupe giri hoc lien h8 
theo dia chi sau: 

a) Van phong,  UBND tinh Tay Ninh, s6 136 throng TrAn Hung Dan, 
Phu&ng 2, Thanh pho Tay Ninh, tinh Tay Ninh; 
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b) So dien thoai duong day nOng: 02763.813.363; 

c) flOp thu dien tic KiemsoatTTHC@tayninh.gov.vn; 

d) Giri qua 14 tho'ng tiep nhan, tra 16i phan anh, kien nghi cila nguoi dan 
tai dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn  ho'ac He thong tiep nhan, tra 16i phan 
anh, kien nghi dm ngu6i dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn. 

M9i ca nhan, to chuc khi có nhu cau phan anh, kien nghi ve quy dinh 
hanh chinh ten dia ban tinh Tay Ninh có the hgra chon mot trong cac hinh thirc 
dia chi neu tren de phan anh, kien nghi. 

2. T6 chuc trien khai va hu6ng dan co quan hanh chinh cac cap, Oi nail 
can be,, ding chuc, vien chfrc va cac ca nhan, to chirc thvc hien phan anh, kien 
nghi theo dung quy dinh cila phap 14.1 teen dia ban tinh. 

3. Dinh kS1 hang quy, 6 thong va nam bao cao cac co quan có tham quyen 
6 dia phuong.  va Trung ucmg ye tinh hinh tiep nhan, xir 1S/ phan anh kien nghi 
dm ca. nhan to chirc tren dia ban tinh; kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh cac 
bien phap can thiet de than chinh kST luat, k, cuang hanh chinh trong viec xir 1 ,' 
phan anh, kien nghi dm ca nhan, to chirc. 

4. Phi hop voi Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh - Truyen hinh tinh Tay 
Ninh tiep nkan, cong khai phan anh, kien nghi va ket qua xir Vi phan anh, kien 
nghi teen Cong Thong tin dien tir dia tinh va cac phucmg tien thong tin dai 
chUng. 

5. Ltru trir then quy dinh dm phap luat hien hanh toan ix) cac van ban, 
giay t6 có lien quan, ket qua ciia. qua trinh tiep nhan, xir 1S/ phan anh, kien nghi. 

, 	6. T6' chirc trien khai, theo dell, don dot, huomg.dOn, kiem tra tinh hinh 
tiep nhan, xir VT cac phan anh kien nghi dm ca nhan, to chirc theo quy che. De 
xuat, lcien nghi UBND tinh xir 1ST nghiem can b0, cong chirc, vien chile có hanh 
vi charn tre, gay phien ha, sach nhieu, thieu trach nhiem hoac khong thvc hien, 
toy dat them giay t6 ngoai quy dinh, th‘rc hien khOng dimg quy dinh hanh chinh 
ten dia ban tinh Tay Ninh. 

7. Nghien dm, lkra chon cac phan anh, kien nghi trong nhimg quy dinh 
hanh chinh dang gay birc Vic, can to. hoat d'Ong kinh doanh va d6i song cila 
Nhan dan de tham muu UBND tinh to chirc xir lSr theo tham quyen. 

8. Tiep nhan, phan loai va chuyen phan anh, kien nghi den co quan c6 
tham quyen xir 1$,  theo quy dinh. 

9. Truana hop can thiet lien he tnrc tiep v&i co quan hanh chinh the cap 
bi phan anh, kien nghi de xac nhan thong tin phan anh, kien nghi, m&i ca nhan, 
to chirc va cac don vi c6 lien quan den trao dZii tmc tiep. 

10. Cong khai dia chi tiep nhan, xir V/ phan anh, kien nghi ve quy dinh 
hanh chinh ten trang tin dien tir dm ca quan va niem yet cong khai tai Trung 
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tam phvc vv Hanh chinh cong tinh kern theo chi d6'n cu the a ca nhan, to chirc 
biet, de thirc hien quyen phan anh, kien nghi theo quy dinh cua phap luat. 

Dieu 6. Trfich nhqm cita cac soY, ban, nganh tinh va UBND cap huy?n 

1. Huang clan va cung cap mau phieu phan anh, kien nghi cho ca nhan, to 
chirc thvc hien viec phan anh, kien nghi theo Quy the nay. 

2. T9 chirc ph9 bien cong khai Quy the nay den d9i ngii can b9, cong 
chirc, vien chirc thu9c quyen quan 151, an cac to chirc, ca nhan c6 lien quan. 

3. COng khai dia chi tier) nhan, xir 15/ phan anh, kien nghi ve quy dinh 
hanh chinh teen trang tin dien tur &la co quan, don vi minh (neu co) va niem yet 
cong khai tai B9phan tiep nhan va tra ket 9ua oh co quan, don vi minh kern theo 
chi dan cu the de ca nhan, to chlrc Net, de thirc hien quyen phan anh, kien nghi 
theo quy dinh cita phap luat. 

4. Tien hanh xir 15/ cac phan anh, kien nghi trong pham vi them quyen 41a 
phap luat va tai Quy the nay do Van phong UBND tinh hoac co quan co them 
quyen chuy'en den. 

5. Sau khi c6 ket qua chinh thirc theo tiled gian quy dinh cua viec xir 15/ 
phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chlrc ve quy dinh hanh chinh, cac sa'f, ban, 
nganh tinh phai c6 trach nhiem giri van ban bao cao UBND tinh thong qua Van 
phong UBND tinh ye ket qua xir 15/ phan anh, kien nghi; gong thOi giri ket qua 
nay cho ca nhan, to chuc c6 phan anh, kien nghi biet. 

6. Mr I 'y nghiem can b9, cong chirc, vien chirc co hanh vi cham trg, gay 
phien ha, sach nhigu, thieu trach nhiem hoac khong thirc hien, toy dal them giay 
to ngoai quy dinh, thvc hien Ichong dung quy dinh hanh chinh. 

7. Bao cao tinh hinh tip nhan, xir 15/ phan anh kien nghi cua ca nhan, to 
eh& ye quy dinh hanh chinh phai dugc the hien trong bao cao dinh IcS/ ve cong 
tic cai each hanh chinh, kiem sok thil tvc hanh chinh cua co quan, don vi theo 
quy dinh. 

8. Khi nhan dugc van ban chuyen phan anh, kien nghl. cila Van phOng 
UBND tinh hoac thong qua he thOng thong tin nhung thu9c them quyen xir 15/ 
cua UBND cap xa, UBND cap huyen CO van ban chi dao UBND cap xa xir 15/ 
theo them quyen, Tong thari yeu cau UBND cap xa bao cao ket qua xir 15/ cho 
UBND cap huyen tong hgp bao cao UBND cap tinh thong qua Van phong 
UBND tinh, cap nhat ket qua xir 15/ len H" thong thong tin theo quy dinh. 

Dieu 7. Trach nhiem cua UBND cap xi 

1. T9 chirc trien khai Quy the nay,  den d9i ngil can b9, cOng,chirc, vien 
chirc thu9c quyen quan 15/, gong thOi phO bien rang rai cho town the Nhan dan 
ten dia ban cap Ka. 
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2. Hu6ng dan va cung cap cac mau phieu phan anh, kien nghi cho ca 
than, to chic thkrc hien viec phan anh, kien nghi theo Quy the nay. 

3. Cong khai dia chi tiep 'than, xa 15,  phan anh, kien nghi ve quy dinh 
hanh chinh cho ng,trieri dan tai dia ban quan 1St va niem yet cong khai tai B6 phan 
tiep nhan va tra ket qua dia ca quan, don vi minh kern theo chi dan cu the de ca 
nhan, to chirc biet, de thkrc hien quyen phan anh, kien nghi theo quy dinh cua 
phap luat. 

4. Bao cao tinh hinh, ket qua tiep nhan, xir 1ST phan anh kien nghi cua ca 
nhan, to chic ye quy dinh hanh chinh phai dtrgc the hien trong bao cao dinh kST ve 
cong tac cai each hanh chinh, kiem soar thu tic hanh chinh cira co quan, don vi 
theo quy dinh. 

5. Bao cao ket qua xi 1St phan anh, kien nghi dm ca nhan, to chic ve quy 
dinh hanh chinh cho UBND cap huyen theo van ban chi dao cua UBND cap 
huyen va cap nhat ket qua xi 1S,  len He th6ng thong tin theo quy dinh. 

Chuvng III 

TO CHIC THVC HIEN 

Dieu 8. Kinh phi thtiv hi?n 

Kinh phi phvc IN dog tac tiep nhan, xa 15,  phan anh, kien nghi dm ca 
nhan, to chic ve quy dinh hanh chinh cUa cac co quan hanh chinh nha nuarc 
dugc ngan sach nha nuoc dam bao 	du town chi ngan sach thueng xuyen 
cua cac co quan theo quy dinh cua Luat ngan sach nha nuac. 

Dieu 9. Trach nhiem thi himh 

, 1. Thu truong cac sg, ban, nganh tinh, 	tich UBND cac huyen, thanh 
ph, Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tan có trach nhiem pho bien den can 
b6, cong chirc, vien chic thu6c co quan, don vi minh va ca nhan, to chic lien 
quan thtic hien nghiem tic Quy the nay. 

2. Van phong UBND tinh ph6i hop vai Soy Th6ng tin va Truyen thong, 
Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bao Tay Ninh thuang xuyen thong tin, 
tuyen truyen not dung, hinh thirc, ket qua thac hien tiep nhan, xfr ly phan anh, 
kien nghi cua ca than, to chic ve quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh. DOng 
theft theo dOi, don doc va kiem tra viec th‘rc hien Quy the nay. 

Trong qua trinh to chic thi c hien neu có van de phat sinh vuang mac 
hoac can sira doi, bo sung cac s&, ban, nganh tinh, UBND cac huyen, thanh p118 
Tay Ninh phan anh kip this:6 ye Van phong UBND tinh,  de tong hop, bao cao Uy 
ban nhan dan tinh xem xet sira d6i, b6 sung Quy the cho phi hop./. 

AN NHAN DAN 
TICIrf-

HUTICH 



cokp, 

Phu luc I 

	

PHIE 	P, 	 ANH, KIffN NGIII QUA DIEN THOAI 

	

(Kern theo 	 (21P /2018/QD-UBND ngay CLthang 7.--nam 2018 
p4ipi,KA 

cita e an nhan dan tinh Tay Ninh) 

1. Thong tin ve ca nhan, to chtic phan anh, kin nghi 

Ten ca nhan, to chic phan anh, kin nghi. 	  

Dia chi. 	  

S6 dien 
Email. 	  

2. NOi dung phan anh, kie'n nghi: 

S6 dien tho4i g9i cl6n. 	 Can be tiep nh4n dien tho0 

Thai gian phan anh, kin nghi• 	gib. 	 phut 	 (Kj) va ghi ro" hp ten) 



Phu lyc II 

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI TRUt TIEP YE QUY DINH HANH CHINH 

(Kem theo Quyit clinh se; 1.5 /2018/QD-UBND ngay thang 7 Wain 2018 

cua 0.), ban nhcin dan tinh Tay Ninh) 

1. Thong tin ve ca nhan, to chtk phan anh, kien nghi 

Ten ca nhan, to chirc phan anh, kien nghi• 	 

Dia chi. 	  

St) din thoai• 	  
Email. 	  

2. Ncli dung phan anh, kien nghi: 

Hai din to chtic, hoc ca nhan trtyc tiep phin anh, kien nghi 

(1q va ghi r5 hp ten) 
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