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V/v huéng dan Bo tiéu chi quéc gia
ve x@ ndng thon mai nang cao
giai doan 2021 — 2025

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh tinh; '
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Cian ctr Quyét dinh so 318/Qb-TTg ngay 08/3/2022 cua Thu tudng Chinh
phti ban hanh B9 tiéu chi quoc gia vé xa ndng thon méi va Bo tiéu chi qudc gia vé
Xa nong thon mdi nang cao giai doan 2021-2025;

Can ca Cong vin s6 5045/VPCP-KSTT ngay 09/8/2022 cua Van phong
Chinh phu vé viéc hudng dan thyuc hién Bé tiéu chi qudc gia vé xa nong thén moi
nang cao giai doan 2021 - 2025.

Vén phong UBND tinh hudng dan thuc hién tiéu chi s0 15.3 phu luc II
(Quyét dinh sé 318/QD-T Tg ngay 08/3/2022) “Giai quyét cac thu tuc hanh chinh
ddm bao dung quy dinh va khéng dé xay ra khiéu nai vuot cip” nhu sau:

I. Cong khai 100% thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhén, giai quyét
va céc ndi dung huéng dan thyuc hién phan anh, kién nghi ctia c nhén, t6 chuc:

- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd cua cép xa con hi€u luc thi niém
yét, cong khai d?iy du, thudng xuyén, rd rang, ding dia chi, dé tiép can, dé khai thac,
str dung; khong niém yét bo thu tuc hanh chinh khong con hiéu luc, rach, kho doc.

- V& hinh thtc niém yét: 100% thu tuc hanh chinh duoc niém yét trén Hé
théng théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh (https://dichvucong.tayninh.gov.vn);
niém yét trén bang, dong cudn dé trén ban dat tai Bo phén tiép nhan va tra két qua
cdp xd va thong béo trén céc phuong tién thong tin dai ching.

- Dia chi tiép nhan, xtt Iy phan anh, kién nghi 1a Vin phong UBND tinh, 6
dién thoai dudng day néng cua tinh (0276.3813363), Cong hanh chinh cong cua tinh
trén mang x4 hoi Zalo, Cong dich vu cong qubc gia.

2. 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét duoc té chic tiép
nhén, giai quyét theo co ché mot ctra, mdt cua lién thong va ap dung quy trinh theo
doi viée tiep nhan, xt 1y hd so, tra két qua giai quyét trén 1é théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cua tinh theo Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh pht, Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12//2021 cua
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Chinh phu stra déi, bé sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua
Chinh pht va Quyét dinh sé 17/2022/QD-UBND tinh ngay 23/5/2022 ctia UBND
tinh (khong tinh tha tuc hanh chinh cta nganh doc, trir truong hop ¢6 hudng dan cia
Vin phong Chinh phu).

3. Pa td chire thue hién sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trong tiép nhéan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sO
107/2021/ND-CP ctia Chinh phii, Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta
Thi twéng Chinh pha va Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu,
cu thé nhu sau:

- Nam 2021: S6 héa hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat t6i thiéu
15%.

- Nam 2022: Sb hoéa hd so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dat t6i thiéu
35%.

- Giai doan 2023 — 2025: S6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dat t6i thiéu 55%.

(Quy dinh chi tiét tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu
tuéng Chinh phu va khoan 2 muc IIT Didu 1 vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi
quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —2030).

4. Trong 03 (ba) nam lién tuc lién ké trudc niam xét cong nhan, két qua giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh cta xa:

- Giai c111yét hé so tht tuc hanh chinh dung hodc som han dat toi thiéu tir 98%
tro 1én déi voi ho so tha tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét cua cip xa va
95% tré 1én doi véi hd so thuce hién theo co ché mot cua lién thong tai budc tiép
nhan, xir ly & cap xa.

- Cac ho so tha tuc hanh chinh giai quyét qua han phai thuc hién xin 13i theo
dang quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh pha, Quyét dinh sb
17/2022/QD-UBND tinh (100% thu xin 15i phai dugc dinh kém trén Hé thdng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh).

- Khéng c6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai sta ddi, bd sung do 10i
cua co quan nha nudc hodc bi phan anh, kién nghi, khiéu nai, khiéu kién.

- Khong ¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi v& hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay
phién ha, khéng thuc hién hoic thuc hién khong ding quy dinh phap luat trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, trir trudng, hop phan anh, kién nghi, khiéu nai, khiéu kién
duoc co quan co tham quyén xem xét, xir ly, két luan 1a khéng ding hodc vu céo.
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5. Chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngdy 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu ctia ndm lién ké trude ndm xét cong nhéan
va tai thoi diém xét cong nhan phai duge xép toi thiéu tir loai tot trd 1én, cu thé nhu
sau:

- Thoi gian tra két qua, thai do ung xur cia CBCC, chét luong giai trinh cia co
quan co tham quyén, cua CBCC theo quy dinh tai Didu 31, Didu 32 cla Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cta Chinh phu.

- Cung cép dich vu cong cia nim lién ké trude nam xét cong nhin va tai thoi
diém xét cong nhan phai duge xép t6i thiéu tir loai tét trd 1én.

6. Mtrc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat muc tiéu duoc giao tai khoan 2 muc III Diéu 1 vé cai cach thi tuc hanh
chinh ctia Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu.

Trén day la hudng din cia Vin phong UBND tinh vé thuc hién tiéu chi sb
15.3 phu luc IT (Quyét dinh s6 318/QD-TTg ngay 08/3/2022). Trong qua trinh thuc
hién ¢6 kho khan, vuong mac, dé nghi cac co quan, don vi lién hé voi Vin phong
UBND tinh dé dugc hd trg kip thoi.

Tréan trong./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
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- Vin phong Chinh phu;

- CT, cac PCT UBND tinh;

-LDVP; KSTT, KT;

- Luu: VT, VP UBND tinh. (vray
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