UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN HOI Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 54/QD-UBND Tdn Hoi, ngay 11 thang 3 nam 2024
QUYET PINH

N A ae < I -
Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024
trén dia ban xa Tan Hoi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Cén et Ludt Té chire Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia doi,
bé sung mot s& diéu cua Ludt Té chire Chinh phit va Ludt T6 chire Chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Céin cir Quyét dinh s6 876/OD-BNV ngay 10/11/2022 cua Bo Noi vu phé duyét
Dé dan “Xde dinh Chi sé cai cach hanh chinh ciia cac bo, co quan ngang bo, Uy ban
nhén dén tinh, thanh phé truc thuée Trung wong” giai doan 2022-2030;

Can cir Quyét dinh sé 490/QD-UBND ngay 05/3/2021 cua UBND tinh ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuwe hién Nghi quyét Dai héi dai b iéu Dang bo tinh
lan thit XI vé cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025,

Cén cir Quyét dinh s6 140/QP-UBND ngay 19/01/2024 ciia UBND tinh ban
hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh Tay Ninh nam 2024,

Cén cir Quyét dinh s6 1503/QD-UBND ngay 15/4/2021 cua UBND huyen vé
viéc ban hanh chieong trinh hanh dong thiee hién Nghij qu.yé! Dai hoi Dai biéu Dang
bo huyén lan thir VII vé cai cdch hanh chinh giai doan 2021 - 2025,

Can cir Quyét dinh s6 7512/0P-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND huyen
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030;

Céin cir Quyét dinh 56 653/0P-UBND ngay 05/3/2024 cia UBND huyén ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Tan Chau nam 2024,

Theo dé nghi cua Cong chirc Van phong - Thong ké.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cich hanh chinh
nam 2024 trén dia ban xa Téan Hoi.
Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cong chuc Van phong - Thong ké, cac co quan, don vi, 6 chue, ca
nhan c¢6 lién quan cé@n cr Quyét dinh thi hanh./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN HOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

AT

<A ARy KE HOACH
éafgéch hanh chinh nim 2024 trén dia ban xa Tan Hoi
s (kei thed Quyét dinh s6 54/0P-UBND ngay 11 thang 3 nam 2024
e ctia Chii tich Uy ban nhdn dén xa)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Trién khai, cu thé hoa cac ndi dung chi dao cua Trung uong, cua tinh, cua
huyén vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cho phu hop véi tinh hinh thyc té,

I3

dap ung yéu cau nhi¢ém vu mdi, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.

- Thuc hién ¢6 hiéu qua, c6 trong tdm cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban x4, chu trong cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao chét lugng cung cép dich vu
hanh chinh cong, nang cao chat luong doi ngli can b, cong chire nham cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, thu hut dau tu, phuc vu nguoi dan, td chirc va doanh
nghiép tot hon, dép tng yéu cdu quan ly nha nudc va phat trién kinh té - xa hoi cua
Xa.

- Déy manh thuc hién cai cach hanh chinh ¢ ba linh vyc trong diém la cai cach
tht tuc hanh chinh; cai cach t& chire bd may hanh chinh nha nudc va xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén s0.

- Gift virng ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc cong vu, y thirc trach nhiém,
tinh than phuc vu huéng téi nén hanh chinh céng khat, minh bach, hoat dong c6 hicu
lire, hiéu qua cao.

2. Yéu cau

- Cong tac CCHC phai dugc tién hanh thudng xuyén, dong b, co trong tam,
trong diém, bam sat cac muc tiéu dé ra trong cac Dé an, Ké hoach cua tinh, huyén
da ban hanh.

- C4c ban, nganh; cong chie chuyén mon nhén thue day du, x4c dinh cong tac
CCHC la nhiém vu trong tAm, thuong xuyén trén co so tinh hinh thuc té cua co quan,
don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia
phuong, don vi minh.

- Ké thira va phat huy nhimg kinh nghiém tot trong CCHC thoi gian vira qua,
dong thoi chu dong nghién ciru, sang tao, quyet liét 4p dung nhimg giai phap moi dé
day manh CCHC trong nhiing nam tiép theo.

- D61 méi cong tac tuyén truyén, dam bao kip thoi, sau rong, da chiéu céc linh
vuc CCHC dén ngudi dén, doanh nghiép.



II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc ban hanh cac vin ban dé trién khai va té chic ¢6 hiéu qua céc noi
dung, nhi¢ém vu CCHC trén dja ban X4; tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh théng qua cac phuong tién thong tin dai chung va céc cudc thi
tim hiéu cai céch hanh chinh. Cac ndi dung tuyén truyén phai phong phu, da dang,
c6 thé 16ng gheép viéc tuyén truyén vé CCHC véi cic chuong trinh tuyén truyén vé
pho bién gido duc phdp luat, an toan giao théng, tuyén truyén vé chuyén mon cua
nganh véi nhiéu hinh thire, két qua da dang khac nhau.

- Nang cao trach nhiém cia nguoi ding dau trong chi dao, diéu hanh, t6 chire
thuc hién cac nhiém vu cai cdch hanh chinh thude Iinh vuc phu trach. Pay manh
cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thiec, di vao thuc chat; ting cuong cac hinh

thirc hoi dap truc tuyén trén Céng Hanh chinh céng tinh.

- Tang cuong kiém tra CCHC, nhit 13 kiém tra cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC cho cé nhan, t6 chic; cong tac tiep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua c4
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; kiém tra cong vu.

- Thue hién ding quy dinh vé ché dd thong tin, bdo cdo; dé xuit cap ¢6 tham
quyén cac bién phap day manh cai cach hanh chinh, xtr ly cdc van dé con han ché.

2. Cai cich thé ché

- Trién khai thi hanh céc Luat, B6 Luét duge Qudc hoi thong qua tai cac ky
hop dam bao céc chu truong cua Dang, chinh sach, phdp luat cua Nha nudc trén tat
ca cac linh vue duoc ph6 bién rong rii dén moi tﬁng l6p nhan dan; phat huy vai tro
cua Hoi dong phé bién gido duc phép luat va dénh gid chuan tiép can phap ludt xa.

- Tiép tuc ra soat quy trinh xdy dung, ban hanh cac van ban quy pham phap
ludt cia HDND, UBND theo dung quy dinh cua Luit Ban hanh vin ban quy pham
phap luat nim 2015, Luat stra déi, bo sung mét sb didu cua Luat Ban hanh vin ban
quy pham phap ludt duge ban hanh nim 2020 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phép thi hanh Luat
Ban hanh vin ban quy pham phap luat; ning cao chét luong xdy dung van ban quy
pham phap luat, t6 chirc trién khai, kiém tra viéc thue hién cac vin ban quy pham
phap luat duoc ban hanh.

- T6 chtic theo dbi tinh hinh thi hanh phap ludt, dénh gid vé hiéu luc, hiéu qua
ddi véi cac van ban quy pham phép ludt sau khi duoc Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan xa ban hanh trong cac linh vuc thude pham vi quén 1y nha nudc cta dia
phuong.

- Thuong xuyén ra soat, kiém tra, tu kiém tra va hé théng hoa cac van ban quy
pham phdp ludt nganh, linh vuc dé kip thoi sua déi, b sung, thay thé, bai bo hoic
cong bo hét hiéu luc theo tham quyén hoic kién nghi cép trén c6 tham quyén stra
ddi, bd sung, thay thé hodc bii bo.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh



- Néng cao chat luong tiép nhan, giai quyet TTHC tai B nhan Tiép nhan va
Tra két qua xa. Tiép tuc thuc hi¢n vice cong b, cong khai, minh bach va niém yet
tat ca TTHC thudc tham quyen quan ly va giai quyét tai 3 cap chinh quyen (niém yét
tai B phén Tiép nhdn va Tra két qua) bao gom cap tinh, cap huyén, cap xa.

- Trién khai cac nhiém vu thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong gial
quyet TTHC va Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 6/12/2021 sira doi, bd sung
mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu.

- Kién toan va bo tri can bo, cong chirc du ning luc, ding chuyén mén, nghié¢p
vu, ¢6 dao durc, tac phong tot 1am viée chuyén trach tai B phan Tiép nhan va Tra
két qua xa.

E Nang cao y thirc, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu cua cdn bg, cong
chure trong giai quyet cong viéc, dac biét la giai quyét TTHC tai B phan Tiép nhan
va Tra két qua cho 16 chirc va ca nhan.

- banh gia chat luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tur
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu doi voi
co quan hanh chinh cac cap.

- Thue hién Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b trong hé
1hong hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 theo Quyet dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 cua Thu tu‘ong Chinh pha va Ké hoach s6 3989/KH-UBND ngay
21/11/2022 ciia UBND tinh vé thong ké, ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh
ndi bo trén dia ban tinh Tay Ninh giai doan 2022-2025.

4. Cai cach to chirc by may

Tiép tuc ra soat, kién toan By phén Tiép nhén va Tra két qua UBND xa, bao
dam tinh gon va hoat dong c6 hiéu qua.

T6 chirc ra soat chirc nang, nhi¢m vu, quyén han ctia cic can bg, cong chic;
khéc phuc chong chéo, trung ldp vé chirc ndng, nhiém vu gifta cac cong chirc.

Thue hién dung quy dinh vé quan ly, sir dung bién ché duge UBND huyén
giao.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Tiép tuc de‘iy manh cai cach ché do cong vu; xay dung doi ngt can bg, cong
chirc ¢6 s6 lugng, co cau hop ly, du trinh dé va nang luc thuc thi cdng vu, phuc vu
Nhan dan.

- Tham gia day du, ding dbi tuong céc 16p dao tao, bdi dudng can bg, cong
chirc theo cac Dé an, K& hoach cua tinh, huyén; ting cuong tuyén truyén cong tac
CCHC cho déi ngii can bd, cong chirc. Thuong xuyén kiém tra cong vy; nang cao
trach nhiém, ky ludt, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cta can bg, cong
churc.

- Thuc hién danh gia can bd, cong chirc theo ding quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong



- Thuc hién kiém tra viéc thuc hién co ché tu chu tai co quan hanh chinh nha
nude theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh
ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sur dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh ddi véi cic co quan nha nudc va Nghi dinh sb 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2023 cia Chinh phi sira déi, bd sung mot s dicu cia Nghi dinh
$6130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi voi cac co quan
nha nude; co ché tu chi tai cic don vi sy nghiép cdng 1ap theo Nghi dinh 5O
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché tu cht tai chinh ctia
don vi su nghiép cong lap.

- Trién khai, t6 chtrc thyc hién cong tac quan ly, sir dung va xur Iy tai san cong
tai cac co quan, to chire, don vi thude pham vi quan ly cta dia phuong theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién t6t Ludt phong, chéng tham nhiing va Ludt thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Van hanh tot cac hé théng thong tin, ha téng k¥ thuat nham day manh (ng
dung cong nghé théng tin trong cac co quan nha nudc, didy manh ng dung cong
nghé thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Str dung c6 hiéu qua, dung quy dinh cac he thong thong tin nhim tang cudng
trao doi van ban dién tir, phuc vu cong tac chi dao diéu hanh (Vdan phong dién tu,
chit ky s6, hop khéng gidy, thu dién tir cong vu; cdc hé thong théng tin phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép ( Céng thong tin dién tir, Mgt cia dién tit, Cong Dich vu céng,
Cong Hanh chinh cong tinh Tay Ninh,...)).

- Déquanh viéc img dung cong nghé thdng tin vao cac hoat dong hanh chinh
nha nudc dé giup ngudi dan, to chire thue hién nhanh chong cac TTHC, tiét kiém
thoi gian, chi phi.

- Tang cuong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan biét sir dung dich vu cong
tryc tuyén nham tang ty 1é giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén va thanh toan
nghia vu tai chinh tryc tuyén.

1L KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH
CHINH (Kém theo Phu luc)

1V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac ban, nganh, doan the xa

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat va phan bién xa hoi dbi voi viée thuc
hién CCHC, kiém soat TTHC theo tham quyén.

- T4 chire nhiéu hoat dong tuyén truyén pho bién sdu, rong dén can b, cong
chite, vién chire va ngudi dén, doanh nghiép trén dia ban xa vé nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2024, nhat la viéc trién khai dich cong truc tuyén, tiép nhan ho so
qua mang xa hdi Zalo, dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4, dich vu buu chinh cong
ich.



2. Cong chire Viin phong-Thong ké xé:

- Tryc tiép theo ddi, don déc cac nganh va cong chire chuyén thyc hién cac
nhiém vu CCHC, trong do can cht trong viéc kiém tra cong vu, cong chirc va kiém
so4t viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thti tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép theo co ché mot cua, co ché mot cira lién thong gin v6i viéc danh gia murc
d6 hoan thanh nhiém vu cua ting can bo, cong chire trong thue hién nhiém vu duoc
giao.

- Tang cuong thyuc hién mg dung chir ky sb va thuc hién gui lién thong vin
ban trén hé théng Van phong dién tir (Egov), han ché giri vin ban gidy; tiép tuc thyc
hién c6 hidu qua hé théng Mot cira dién tir va Cong dich vu cong quc gia; tiép nhan,
tra két qua TTHC qua dich vy buu chinh cong ich. Cung cép day du cac thong tin
lién quan vé cong tac CCHC va kiém soat TTHC trén Cong thong tin dién tir cta
huyén.

- T4 chirc dénh gi4 giai quyét TTHC theo co ché mdt ctra, mdt cira lién thong
dé xac dinh muc do hai long cua cé nhén, t6 chue theo quy dinh.

- Chu dong, sang tao trong viéc ung dung cac mo hinh mdi, cach lam hay,
nhimg kinh nghiém tot cua cac dia phuong khac vé CCHC da trién khai, da hoc tap
kinh nghiém dé ap dung vao viéc CCHC tai co quan, dia phuong.

- Thuc hién niém yét, cong khai ddy du cac TTHC do Chu tich UBND tinh
cong bé tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua. Tang cuong cong tac phéi hop dé giai
quyét cac TTHC lién thong, xdy dung quy ché phdi hop trong viée tiép nhén, giai
quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhén theo co ché mot cira lién thong dung theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh sO

9

107/2021/ND-CP ngy 6/12/2021 stra dbi, bo sung mot s6 dieu cia Nghi dinh 5
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; tuyét doi khong yéu cau thém ho
s, gidy to ngoai quy dinh khi ticp nhan TTHC. Thuc hién ddy da viéc xin 10i ca

nhén, to chirc khi giai quyét TTHC tré han.

- Kién toan nhan su lam 'ViéC tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua dam bao
ding quy dinh, cht trong va bd tri ddy du céc trang thiét b tai Bo phén Tiép nhan
va Tra két qua.

- Tong hop nhimg kho khan, vuong méc cla cac ban, nganh, cong chire
chuyén mén trong qua trinh thue hién Ké hoach CCHC va kiém soat TTHC, bao cao
UBND x4 xem xét, quyét dinh.

3. Cong chirc Tw phap-H9 tich

- Chu dong 'ph(A)i hop voi Cong chire Van phc‘)ng-\Théng ké trong viéc tham
dinh, cho y kién doi véi du thao VBQPPL ¢6 quy dinh vé TTHC.

- Tham dy day du céc 16p tap huén chuyén mon, nghiép vu vé cong tac xay
dung va ban hanh VBQPPL do cap tinh, cép huyén to chuec.

- Tham muu UBND xa xdy dung K& hoach tu kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa
VBQPPL theo dung quy dinh.



- Tb chirc nhiéu hoat dong tuyén truyén pho bién sdu, rong dén can bg, cong
chire, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban quan ly vé nhiém vu cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC nam 2024, nhét 1a viéc trién khai dich cong truc
tuyen, cach thue thuc hién cac TTHC; viéc tlep nhan, tra két qua TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich,...

- Chu dong phdi hop cac don vi co lién quan td chirc tuyén truyén Ké hoach
CCHC va kiém soat TTHC nam 2024.

4. Cong chire Tai chinh-Ké toan

- Tiép tuc thuc hién va klém tra viéc thyuc hién co ché tu chi tai co quan hanh
chinh nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu
quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh déi véi cac co quan nha nuée va Nghi dinh so 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2023 cua Chinh phu sia doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
30130/2003/ND CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir (dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan
nha nudc; co ché tu chi tai cdc don vi sy nghiép cong lap theo Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia
don vi su nghiép cong lap.

- Tham muu UBND x4 b tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay.
5. Pai Truyen thanh xa

Chu tri, phéi hop vdi cdc co quan co lién quan danh chuyén trang, chuyén muc
va nhleu thoi luong dé thong tin, tuyén truyén toi ngudi dan, doanh nghi¢p va toan
xa hoi ve cong tac cai cach hanh chinh; céach thire tiép nhan, tra ctru, phan anh kién
nghi vé TTHC cua nguoi dén va doanh nghiép qua mang xa hdi Zalo, dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich va cong tac CCHC, kiém soat
TTHC trén dia ban huyén theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua UBND xa. Trong
qua trinh thuc hién ¢6 kho khan, vuéng mac cac ban, nganh, can bo, cong chirc bao
céo kip thoi UBND xa dé xem xét, giai quyét./.
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